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访客预注册提示用户已存在

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/685
https://zhiliao.h3c.com/User/other/49047


问题描述

一、现场最开始使用访客预注册不生成二维码方式，需要管理人员登录自助平台手工点击审批不方便

。

二、后续使用生成二维码方式，管理员扫描审批形式。

三、在操作测试过程发现提示接入帐号信息已存在



过程分析

一、访客预注册,若访客策略访客预注册后显示二维码为否，访客的审批操作由访客管理员在用户自主
服务平台，即访客管理员登录http://x.x.x.x/selfservice。

二、若上述位置为是，则需要管理员扫描二维码进行审批。

三、现场由于修改方式，之前没有二维码的预注册访客信息残留，未进行审批，iMC的所有访客，接入
用户，及日志看不到信息。



解决方法

访客管理员登录访客自助平台，删除访客注册信息即可。




	访客预注册提示用户已存在
	组网及说明
	问题描述
	过程分析
	解决方法


