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某局点使用wa6638注册，提示重传失败

组网及说明

AP的g1/0/1用于poe供电，g1/0/2用于数据传输，上行跨第三方设备公网注册

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/675
https://zhiliao.h3c.com/User/other/77098


问题描述

AP无法注册上线，开启debug wlan capwap信息，发现存在以下错误
*Apr 19 19:36:09:872 2021 CRH-test CWC/7/TMR: Retransmission Timer of TunnelId:1 expired. uiSe
qNum = 0, uiIPCMsgType = 0x0, enPattern = 0. 
*Apr 19 19:36:09:872 2021 CRH-test CWC/7/ERROR: Failed to retransmit configuration request and 
tore down the tunnel: Number of retransmissions exceeded the limit 3. 
*Apr 19 19:36:09:872 2021 CRH-test CWC/7/EVENT: Close capwap client udp port:62084 *Apr 19
19:36:09:872 2021 CRH-test CWC/7/FSM: [Tunnel ID: 1] Configure -> Idle. 
*Apr 19 19:36:09:872 2021 CRH-test CWC/7/EVENT: CAPWAP tunnel to AC 172.31.1.106 went dow
n. Reason: Retransmission failed.



过程分析

从debug信息看到，提示重传次数超过3此，重传失败。
怀疑与链路有关，使用大包从APpingAC，发现不通，但是小包能通，与第三方设备运维工程师沟通，
发现网络报文有大小限制，导致报文传输失败。

链路侧暂时不方便调整，为了快速上线，在ap视图下配置 [AC-wlan-ap-xxx]fragment-
size control 1000，调整控制报文大小，AP可以顺利上线。



解决方法

问题根因在于有线侧第三方设备网络报文大小限制，修改限制即可，为了快速上线，可以修改capwap
控制报文大小，但是根本原因在链路侧。
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