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一、 组网需求：

 无

二、 组网图：

无

三、 配置步骤：

3.1 iOS客户端日志搜集方法

1）在【日志管理】界面中将日志级别设置为“Detail”

【图1】

2）复现问题后，点击“获取日志”，请根据提示在电脑上输入如下网址即可获取到日志信息，10.1
53.129.36为手机终端IP。

【图2】

 

3.2 Android客户端日志搜集方法

1）首先在【系统配置】中将日志级别调整为“Detail”，问题复现后，从下图3的目录中获取日志，
收集整个log目录下的日志，如下图4：

 

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/227
https://zhiliao.h3c.com/User/other/0


 【图3】

【图4】

四、 配置关键点：
 
无。
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