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iMC产品 BIMS给ComwareV7设备下发配置失败问题处理案例

iMC BIMS分支网点管理组件可以给CPE设置批量下发配置，方便设备维护变更等操作。现场想要给设
备批量下发ACL配置，首先在配置模板库中创建了一个ACL配置片段，但是在部署时发现给ComwareV
5的设备下发都没有问题，给ComwareV7设备下发时就会下发失败，报“内部错误”。具体如下图所示：

 

BIMS配置下发失败，报“内部错误”。

BIMS给CPE设备下发配置使用的是TR-069协议，故而要求CPE上要配置正确的ACS用户名密码，BIM
S上也需要配置正确的CPE访问参数。现场检查此项配置正常，并且给ComwareV5设备下发配置成功
可以证明网络连通应该是正常的。查看ComwareV5和ComwareV7设备的配置特性可知，在设备上进
行的配置是有若干微小差异的。BIMS在给ComwareV5设备下发配置时默认进入的是system视图，而
给ComwareV7设备下发配置时默认进入的是用户视图。所以可以尝试在要下发的命令前添加一条syste
m命令，以保证后续的命令是在system视图下执行配置的。

在下发的配置前添加一条system命令即可成功。配置修改前：
    acl advanced 3100
    rule 10 permit ip destination 10.231.93.58 0
配置修改后：

system-view
    acl advanced 3100
    rule 10 permit ip destination 10.231.93.58 0

1.保证ACS用户名和CPE访问参数配置正确；
2.详细了解不同设备的配置差异，同一个配置模板有可能不适用于不同型号版本的设备；
3.BIMS7.2对ComwareV7设备做了一些兼容，可以查看版本说明书确认升级；
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