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H3Cloud Learningspace作业分发报错，提示：失败重发

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/User/other/55846


问题描述

Learningspace(E1004P04)教师机给学生端下发作业失败，所有学生端下发作业失败，提示失败重发
，如图所示：



过程分析

作业分发功能需要教师端与虚拟机网络连通，确认现场网络环境是否正常；作业分发是教师端通过tcp
协议传给虚拟机，当教师端网络异常，终端没法通信，如果收到了上课的指令，就会一直去尝试连接

虚拟机。需要检查现场是否存在IP冲突，网络设备中有没有环路。
该局点经现场确认，教师端与虚拟机、同网段虚拟机之间、教师端和网关之间网络不通，排查环境中

网络情况。

1、对一台学生机stu-1-1-17进行抓包，地址为192.168.211.19，虚拟端口vnet2，cvk后台长ping网关和
同网段其他虚拟机，虚拟机包没有转发；

2、查看vsw0中流表情况，发现actions为drop状态；

3、检查虚拟机使用的网络策略模板，规则均为拒绝，问题原因就在于此。



解决方法

修改网络策略模板中出入口方向动作为允许后，网络连通性正常，作业分发功能正常。
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