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Cloudos 通过license server 获取授权，提示cpu超限

组网及说明

E5103

https://zhiliao.h3c.com/User/other/76574


问题描述

Cloudos通过licenseserver 获取授权，license server上显示iaas的授权个数为38个cpu，而且显示clou
dos已经获取到授权（图1）。但在cloudos上提示iaas授权已超限，且获取到的授权个数为0，使用的
授权个数为24个。license的状态为已配置未连接（图2）。

图1. license server上获取的授权

图2. Cloudos上提示授权已超限



过程分析

1. 初步分析为cloudos上获取授权异常导致。
2. 查看cloudos后台的license 的pod状态：pod | grep license  //后台pod状态正常



解决方法

1）了解到现场之前在license server的虚拟机上部署了亚信安全，添加了网络策略模板，导致
过license server和cloudos有过网络断开的操作。此操作导致了license pod 处于假死 的状态。
2）重启license的pod

kubectl delete pod -n xxxx   //重启pod，cloudos会自动连接license server
3）重启之后，重新手动申请授权。

4）此问题为cloudos 5103版本问题，网络断开问题可能会导致pod处于假死状态，可升级至5131p01
版本解决
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