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某局点cloudos下发的虚机状态和实际状态不一致的经验案例

组网及说明

略

https://zhiliao.h3c.com/User/other/24232


问题描述

现场版本为E5102H02版本，虚机下发至cas上状态正常， 但在cloudos 上查看虚机状态为运行中-重启
中，如图

重启，挂起均操作失败



过程分析

初步认为是前后台状态不一致导致，需要重置状态即可

找到cloudos的计算节点（nova）
pod | grep nova

查看到nova节点为cloudos02
进入容器内部

kubectl exec -it  容器名称 -n  命名空间 bash

正常情况可以进入，发觉命令报错

尝试通过虚拟机名称进入容器

查看虚机所在的主机名称

pod | grep cpn（主机名）

进入容器

上面这步等同于 

执行命令操作

查看服务列表

重置虚机状态

通过nova show （uuid号) | grep status 查看状态



解决方法

通过上述方法操作之后，查看前台，发现状态已经改变

命令梳理：

pod | grep  主机名称
kubectl  exec -it  -n （命名空间） （虚机所在主机名称）bash  进入容器
等同于

pod  | grep  nova
kubectl exec-it -n （命名空间） （nova 名称） bash
等同于

docker ps | grep  nova
docker  exec -it   （docker id） /bin/bash
进入容器之后按如下进行操作

进去nova容器，执行

source /opt/admin-openrc.sh

nova show 0e598f9a-21d1-4873-ba21-899c6364cad2

nova reset-state --active 0e598f9a-21d1-4873-ba21-899c6364cad2

uuid换成这个虚机的UUID ，图片描述如下
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