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某局点ACG设备做短信认证，能重定向出认证页面URL，但是认证页面内容
无法显示的处理经验案例

组网及说明

现场拓扑大致如下，组网说明：

无线网络的网关在核心交换机上，核心交换机上行双链路到ACG，ACG双链路到防火墙，ACG在核心
交换机和防火墙之间使能了两个透明网桥，进行透明部署。同时在交换机和防火墙上配置了主备路由

，主走ACG的BVI1的网桥口。经过NQA探测如果异常，切换到BVI2口进行转发。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/620
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/126
https://zhiliao.h3c.com/User/other/4063


问题描述

现场需要对无线终端进行短信认证，在配置完短信认证后，发现终端能弹出认证页面，且能显示出重

定向的页面URL信息，但是认证页面是空白的。



过程分析

一、首先对现场的配置进行了核查：

（1）短信认证基本配置：

（3）地址对象配置无误：

（5）网桥接口配置：

经上述检查配置，发现配置无误。

二、由于重定向出的URL地址是*.50.50.3的地址。于是我们在终端上直接telnet该地址的80端口测试，
发现不通：



三、在ACG上执行debug看下报文丢弃原因
H3C> en
H3C# debug dp drop
H3C# debug dp filter src-ip +源IP地址
H3C# dis log debug
发现会回显web-auth类型的web认证阻断记录。

由于重定向的URL的地址为*.50.50.3的地址，怀疑是否由于ACG的报文响应是从BVI2口响应回去的，
从而后续终端再次发起的访问*.50.50.3的流量从BVI1口进来的时候认为未做认证而阻断丢弃了。
后续检查路由发现果然如此，存在一条去往私网业务段的路由，走BVI2口回包的：

现场添加了一条静态路由，将回给终端192.168.30.0/24网段的路由，走BVI1口回给核心交换机的*.17.
11.1地址后正常。

解决方法

保证ACG回包给终端的流量和终端访问外网时，经过ACG的流量，经过的接口和链路是同一组接口和
链路即可。现场添加了一条静态路由，将回给终端192.168.30.0/24网段的路由，走BVI1口回给核心交
换机后正常。
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