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存储介质SD卡 ACG1000 刘诚 2021-06-28 发表

某局点SecPath ACG1000-BE 增加外置SD卡无法识别

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/744
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/424
https://zhiliao.h3c.com/User/other/75152


问题描述

此款型号ACG没有自带硬盘，只能通过插入SD卡或U盘来存储日志，现场反馈将一张16G的SD卡插入
设备无法识别，换相同的SD卡依旧无法识别，但插在电脑上可以正常识别。
此SD卡正反面：

 
插在电脑上能正常识别：



过程分析

建议现场重新操作下，断电，插入sd卡，并在设备命令行输入命令H3C# sd1 is disk 然后重启设备，整
个过程记录下会话。



解决方法

判断为 sd卡读写速度慢导致无法正常挂载，建议使用闪迪 class10 sd卡。
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