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dbman自动备份失败

组网及说明

现场双机冷备环境，使用主机自动备份，备机自动恢复功能实现主备机数据同步。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/User/other/4091


问题描述

主备机数据不一致，主机进行过修改配置操作几天后，备机上的数据都未正常同步，查看dbman.log，
存在备份异常的情况，导致主备机数据不一致。

2021-06-19 04:00:05 [LOG] [CommonBackup] Begin backup ... 2021-06-20 04:00:05 [LOG]
[CommonBackup] Begin backup ... 2021-06-21 04:00:05 [LOG] [CommonBackup] Begin backup ... 20
21-06-22 04:00:05 [LOG] [CommonBackup] Begin backup ... 2021-06-23 04:00:05 [LOG] [CommonB
ackup] Begin backup ... 2021-06-24 04:00:05 [LOG] [CommonBackup] Begin backup ... 2021-06-25 0
4:00:05 [LOG] [CommonBackup] Begin backup ... 2021-06-25 10:29:26 [LOG] [CommonBackup] Begi
n backup ... 2021-06-25 10:59:07 [LOG] [CommonBackup] Begin backup ... 



过程分析

查看iMC/dbman/log目录下存在如下报错：
2021-06-25 11:00:31 [INFO] [CDbBackup::BackupAllDataBase] Path:
127.0.0.1@sla_db_imc_sla_db_20210625_105908_full.db 2021-06-25 11:00:31 [ERROR] [locateDb
Position] Can not find DB[127.0.0.1@sla_db_imc_sla] information in config ! 2021-06-25 11:00:31 [E
RROR] [CDbBackup::BackupAllDataBase] Fail to found DB[127.0.0.1@sla_db_imc_sla] information i
n backup system config 2021-06-25 11:00:31 [ERROR] [CommonBackup] backup all db failed . 2021-
06-25 11:00:31 [ERROR] [response_err_code] errCode = -8 2021-06-25 11:04:23 [DEBUG]
[compareVersion] [debug Compare]m_BackHostIp.c_str(): 10.47.11.2.
即为找不到SHM数据库文件信息，经现场确认，在进行dbman备份前，有进行过SHM组件去部署操作
，去部署后未通过部署监控代理页面的配置按钮重新触发dbman读取组件信息，导致dbman的配置文
件还记录SHM组件数据库信息，在进行备份时因找不到SHM组件数据库从而出现备份失败的情况。



解决方法

点击部署监控代理页面的配置按钮后点击确定，重新触发dbman读取组件信息后，即可备份成功。
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