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某局点U-Center服务器事件告警级别不准确

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/701
https://zhiliao.h3c.com/User/other/76490


问题描述

 U-Center E0510P08，在服务器事件中，自定义的告警升级规则为紧急。服务器产生Drive Fault事件后，告
警中心中收到对应的告警级别为重要。如图所示

服务器事件列表如下

自定义告警升级规则设置为“紧急”

产生的告警级别为“重要”



过程分析

由于预定义的告警升级规则中，存在着默认的告警级别“重要”，只要是服务器事件匹配到关键字即可触
发。

而一旦日志内容符合，规则都会去匹配，但告警级别只会产生一个告警级别，产生的告警级别默认是预定义的

告警级别。如果添加多条告警规则，并且告警级别不一样的话，只能匹配一个。



解决方法

现场如果想要单独为此服务器事件设置为“紧急”级别告警，需要先将预定义的规则关闭掉，才可以匹配
自定义的升级规则。
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