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某局点反馈端口恢复告警时间与邮件接收时间不一致

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/User/other/24910


问题描述

某局点使用我司U-Center平台业务变更前产生trap接口down告警，然后设置了设备挂牌，设备挂牌期
间产生了轮训接口up和trap接口up的trap，设备挂牌后产生设备轮训接口up告警中的的告警时间和接
受到该告警的时间不一致



过程分析

根据现场的问题有以下三点需要注意

1、  当挂牌时不产生告警
2、  如果告警没有产生，那么在资源模块接口的状态不会被更新
3、  轮训时设备接口状态和iMC资源模块中的接口状态不一致时才会产生轮训告警
 
 
在以上的三个实现机制的基础上，挂牌前系统上接收到trap 类型的接口down告警，iMC资源模块中记
录该接口的状态为down，此时因为在挂牌中所有告警不会产生，所以该接口在资源模块中的状态一直
是down，当挂牌结束后，设备已经不会发送trap类型的接口up告警给imc了，此时imc对该设备进行轮
训发现该接口为up 则读取该接口的lastchangetime作为告警时间（现场的这种情况下也就是挂牌
前trap 类型的接口down告警的恢复时间）



解决方法

与客户说明iMC的告警机制   
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