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CloudOS平台license server认证失败

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/User/other/77056


问题描述

CloudOS前台连接主机提示“认证失败”



过程分析

1、更新配置，检查用户名密码是否输入准确，正常
2、后台pod | grep license查看相关license容器状态是否正常，running（running状态也可重启容器尝
试恢复）

3、curl  -i "licenseserver IP":5555 ，测试license server的5555端口是否可通，不通。如

4、检查客户端密码格式是否正常，发现密码包含cloudos认证不支持的特殊字符“（”



解决方法

更改license server侧客户端密码不带CloudOS不支持的特殊字符，目前可支持的字符包括@#！
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