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CAS0706前台CVM备份失败之数据库备份失败

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/User/other/77056


问题描述

前台自动/手动进行CVM备份失败，报错“ 备份CVM数据失败，原因：数据库备份失败，请联系技术支
持工程师”



过程分析

1、确认CVM备份策略为本地，查看/vms分区剩余空间，确认空间足够

2、查看cas.log相关时间点的日志打印，报错如下，怀疑和数据库有关

3、确认/var/tmp路径是否可以正常创建和删除新文件，正常。查看/var/tmp路径权限是否和正常环境相
同，正常。

4、查看/var/log/mariadb/mariadb.log日志打印，发现故障时间点并未有日志打印，怀疑mariadb服务虽
然为running状态，但存在异常



解决方法

重启mariadb恢复服务后CVM备份正常
service mariadb restart
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