
知

堡垒机 胡伟 2021-06-30 发表

堡垒机动态口令无法登录排查

问题描述

堡垒机动态口令无法登录排查

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/402
https://zhiliao.h3c.com/User/other/24323


解决方法

1.请优先检测系统时间是否正确
2.相同设备上其它令牌是否正常？如果也不正常，说明系统时间不对。
3.请确保令牌SN和实际的令牌对应。
4.请确保输入了正确的Key，邮件中提供的key是正确的，如果之前录入时是采用手输的方式，请采用
复制粘贴的方式重新录入一下。

5.以上都尝试过依然不行，可能是令牌本的时钟偏移过大，请申请更换令牌。
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