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某局点UIS集权管理节点web页面点击存储菜单栏后提示未知错误的问题处理
经验案例

组网及说明

设备型号：H3C UIS-Cell 6000 三节点集群部署，版本  E0720

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1370
https://zhiliao.h3c.com/User/other/4063


问题描述

问题描述：现场反馈前台存储按钮，点击后会提示未知错误，只有上周五部署了亚信安全的操作，然

后一直到出现报错之前都是正常能打开的。然后发现存储功能无法配置了。但是故障时现场现有业务

正常，集群业务也正常。故障现象如下



过程分析

（1）点击存储故障，初步怀疑是否分布式存储出了故障，但是查看ceph -s，发现健康状态是正常的。

（2）尝试重启管理服务测试 supervisorctl restart onestor-peon，发现重启后故障依旧。

（3）最后对前台的apache服务后正常。



解决方法

对前台的apache服务后正常。
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