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License Server 无法登录web页面的经验案例

组网及说明

rpm -qa |grep lic :查看版本

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/486
https://zhiliao.h3c.com/User/other/51763


问题描述

license server 无法登录web页面



过程分析

1、查看License Server的licscore服务、licmonitor服务、lictomcat服务和Redis数据库服务是否开启

发现重启后license server的防火墙开启了，应该是之前Systemctl stop firewalld，没有disable造成的
2、其他
如果License Server需要配置HA功能，则需要在主License Server和备License Server上配置Firewall
放行HA功能的Redis组件使用的端口6387
License Server的授权服务端口号和HTTPS端口号，授权服务端口号以5555为例， HTTPS端口号以28
443



解决方法

发现重启后license server的防火墙开启了，应该是之前Systemctl stop firewalld，没有disable造成的 
systemctl disable firewalld 
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