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EIA认证成功后12min掉线

组网及说明

不涉及  

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/685
https://zhiliao.h3c.com/User/other/4091


问题描述

现场使用EIA进行认证，认证成功后达到12分钟左右就会掉线，接入明细中下线原因为session-timeout



过程分析

1、检查该接入账号接入策略中是否设置了单次最大在线时长参数以及接入时段，如图显示接入时段未
设置，且单次最大在线时长也未设置。

2、查看复现时候的UAM的debug日志，通过日志可看出2号报文和5号报文里EIA下发的sesstion-timeo
ut属性值为0，导致设备以为会话时间结束，从而发送计费结束报文，导致终端下线
%% 2021-07-27 09:17:50.279 ; [LDBG] ; [10988] ; LAN ; test1 ; 2 ;  ; X6Nt6oQF ; Send message
attribute list:
Code = 2 ID = 217:
User-Name(1) = ..bGlcHRhWP3cuRUhnLgRwfoScVmw=  test1
Service_Type(6) = 2
State(24) = X6Nt6oQF
Class(25) = X6Nt6oQF
Termination-Action(29) = 0
Session-Timeout(27) = 0
Acct-Interim-Interval(85) = 600
hw_User_Notify(61) =
IF_PROXY = 0
IF_DOUBLE_NETCARD = 0
IF_IE_PROXY = 0
FRAMED_IP_SET_MODE = 0
IF_CHECK_MODIFY_MAC = 0
IF_CHECK_SAME_MAC = 0
EIA_DETAIL_VERSION = R003B05D028SP01
EAD_EVENT_SEQ_ID = X6Nt6oQF
 
%% 2021-07-27 09:17:50.483 ; [LDBG] ; [25328] ; LAN ; 016916 ; 5 ;
6d1d8046f2694504b41b35ef47c42395 ; In2LdWhH ; Send message attribute list:
Code = 5 ID = 234:
Session-Timeout(27) = 0

3、查看EIA【接入策略】/【业务参数配置】/【系统配置】中设置的最大会话时长，默认是86400，若
修改为0后，EIA下发给设备的session-timeout就为0，导致终端下线，此处可修改为默认86400



解决方法

修改【接入策略】/【业务参数配置】/【系统配置】中设置的最大会话时长为86400，重新认证上线后
，终端恢复正常
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