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Workspace云桌面VOI镜像下载失败

问题描述

C108V PRO下载镜像时，提示下载失败，失败如下图所示

云桌面版本为E1010

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1401
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/777
https://zhiliao.h3c.com/User/other/11319


解决方法

1、SSH到VOI终端底层，查看客户端/voisys/var/log/voiclient/*日志有如下报错

2、通过以上看出客户端与平台建立SSL失败，客户端与平台建立SSL只有VOI终端采用网关接入场景
才涉及，询问现场环境，环境是内网没有安装网关，但VOI却勾选了网关接入导致客户端无法连接平台
，从而无法下载镜像。如下图所示，去掉启用网关即可。

2、1010版本后VOI加入了外网网关接入的功能，如无外网网关场景，务必不要启用网关。
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