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CAS7.0后台rabbitmq-server服务重启失败导致前台登录404 NOT Found

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/User/other/77056


问题描述

现场前台登录404，后台查看rabbitmq-server服务异常且重启失败



过程分析

1、通过重启失败提示查看相关的startup_err日志
vi /var/log/rabbitmq/startup_err

日志中只能看到启动失败打印，无详细信息

2、查看/etc/hosts主机信息，发现rabbitmq-server相关的环回地址127.0.0.1被注释。该地址不通会导
致rabbitmq-server服务起不来，怀疑是现场之前手动做了注释



解决方法

1、取消/etc/hosts文件中的环回地址注释，即删除127.0.0.1之前的#
2、重启rabbitmq-server服务
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