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CloudOS管理界面点击云主机控制台一直转圈

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/User/other/55846


问题描述

对接vmware虚拟化，在CloudOS管理平台点击云主机控制台按钮一直转圈



过程分析

1、检查管理平台可用域状态是否正常；
2、环境中是否有防火墙设备，6090端口是否放通；
3、确认环境中有没有做禁用http访问的操作；
4、查看novnc、计算节点nova-compute日志是否有异常报错。
经确认，现场环境没有做过加固操作，之前控制台能正常访问，排除原因1/2/3
查看novnc日志无异常，进而查看nova-compute日志，发现有如下异常，与云主机之间通信异常，找
不到云主机所在集群



解决方法

经确认，现场在vmware侧将虚拟机迁移至其他集群，导致集群名称校验时出错。在对接大云的环境不
建议在虚拟化层直接操作，如果需要操作建议先将云主机取消纳管。

解决办法：将虚拟机取消纳管后重新纳管，由于两边信息不一致取消纳管可能会报错，可以使用dbcle
an脚本清理虚拟机，再将虚拟机网卡删除，重新进行纳管，取消纳管操作可能会影响虚拟机业务，与
现场沟通后再执行。



附件下载：

清理纳管残留 dbclean1122-3.0及5.0放在nova（清理虚拟机）或cinder（清理云硬盘）容器里再执行python脚本 5.

0也可以使用3.0的脚本，注意要在白名单里添加cloudos节点的ip地址.rar
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