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iMC PLAT低版本升级至0705P12后点击设备视图长时间无响应的问题分析

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/391
https://zhiliao.h3c.com/User/other/225


问题描述

现场iMC进行了升级操作，PLAT从E0605升级至E0705P12版本。启动后登录iMC管理页面，观察到点
击设备视图，页面会停留在转圈状态，页面不变化，提示等待服务器响应。



过程分析

1、 检查部署监控代理，有imcvlandm进程等部分进程启动异常。

2、查看部署监控代理中组件的版本信息，可以看到vlan等部分组件的版本是0705，而PLAT其他组件
版本为E0705P12。

3、由以上情况，设备视图一直转圈的原因为后台数据加载时与imcvlan进程通信超时。imcvlan进程启
动失败的原因为与平台PLAT版本不一致导致。



解决方法

1、如果确认不使用VLAN管理功能，可以考虑去部署卸载VLAN管理组件。相同处理的还有ACL管理组
件。

2、另一种处理方法，是将VLAN管理组件升级至E0705P12版本。相同处理的还有ACL管理组件。
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