
知

智动运维平台 马永鸿 2021-09-26 发表

智动运维平台设备型号版本识别失败问题解决方法

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1526
https://zhiliao.h3c.com/User/other/76490


问题描述

部分设备增加资源后显示为黄色告警，测试失败，设备型号版本无法识别。

 现场S+版本为：R3.0.1P03，暂不支持升级（客户环境限制）。



过程分析

该问题原因为设备没有适配，导致设备上的回显无法被S+识别。因此需要进行资源识别。



解决方法

将设备进行资源识别，重新测试设备。

       以下为资源识别步骤：
一．  资源识别配置
二．  请到“资源管理——资源管理——网络设备”页面，将需要识别的累计回显导出。

三．  请到“资源管理——资源适配——资源识别”页面，将设备的累计回显导入原始信息。
四．  根据以下方式，修改设备资源型号和版本信息

五．  进入资源原始信息页面，修改设备信息

六．  根据上方设备回显，正确填写设备信息

七．  点击重新匹配按钮，若显示正确，则重新测试设备




	智动运维平台设备型号版本识别失败问题解决方法
	组网及说明
	问题描述
	过程分析
	解决方法


