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某局点iMC安装部署数据库连接失败

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/User/other/76490


问题描述

现场为CentOS7.3+Mariadb 5.5.56，安装iMC E0705，在检查安装参数时报数据库连接错误。



过程分析

1. 用命令行测试可以连接成功，用户是root用户，密码也是对的。
2. 检查了my.cnf，也未发现异常，修改的参数已经生效。
3. 查看安装日志中有如下报错。

出现此报错的原因是在安装数据库之前，没有安装相关的32位依赖包。



解决方法

请参照数据库部署手册，将所有需要的依赖包都打上，然后再次尝试。
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