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Workspace VOI 终端显示离线，点击控制台提示“查询远程连接信息异常！”

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/User/other/79503


问题描述

Workspace VOI 终端显示离线，点击控制台提示“查询远程连接信息异常！”



过程分析

终端是开机状态，电源灯为绿色。将终端连接显示器后一切恢复正常，且在连接显示器后，终端开始

执行开机步骤。

VOI终端的管理机客户端（即我们在进入桌面前看到的页面）在运行前会自行检测是否有显示设备，若
检测到显示设备，才会正常运行。



解决方法

连接显示器
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