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某局点使用iMC-APM监控3PAR提示应用不可用问题排查

组网及说明

OS:Windows Server 2012
DB:SQL Server 2012
U-Center：7.3E0510P08

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/396
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/888
https://zhiliao.h3c.com/User/other/308


问题描述

某局点使用U-Center监控3PAR时提示应用不可用，告警如下：



过程分析

一、收集ApmServer和imcapmedm日志进行分析，日志中提示如下信息：
其中CIM_ERR_ACCESS_DENIED表明APM连接3PAR时被存储侧拒绝导致连接失败

二、为进一步了解是否为APM本身软件问题，使用测试工具进行连接测试，如下所示：
使用testClient工具连接3PAR时提示仍然为CIM_ERR_ACCESS_DENIED，表明确实是存储侧拒绝了
连接



解决方法

（1）排查3PAR存储侧SMI-S功能是否正常开启，重新调整3PAR侧配置后连接恢复成功
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