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EAD解决方案 罗孝晨 2021-10-14 发表

某局点使用iMC-EAD分级管理功能下发配置失败问题排查

组网及说明

OS:Windows Server 2012
DB:SQL Server 2012
EAD:7.3E0611P09

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/685
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/224
https://zhiliao.h3c.com/User/other/308


问题描述

用户使用iMC-EAD分级网管功能，其中上级网管1台，下级网管3台iMC。发现其中1台下级网管下发策
略失败，下发历史中可以看到失败原因为：调用Web Service服务出现错误



过程分析

EAD分级网管调用Web Service服务时需要使用对应下级EAD网管的端口和登录用户名密码，当出现调
用Web Service服务错误时可以确定是端口错误、用户名错误、密码错误。经与客户确认现场的http端
口号被修改过导致该问题。



解决方法

修改下级节点配置中的端口号后解决
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