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某局点通过EIA向无线portal用户下发限速不生效问题处理经验案例

组网及说明

现场使用WX3510H结合iMC做portal认证，需要向用户下发限速策略

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/219
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/218
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/685
https://zhiliao.h3c.com/User/other/43450


问题描述

现场使用WX3510H结合iMC做portal认证，向用户下发限速策略后限速不生效。



过程分析

检查服务器配置没有问题

服务器日志显示限速策略正常下发：

在设备上查看portal用户表项显示AAA下发失败：inactive AAA

进一步查看设备日志信息发现服务器配置限速的数值太低为1bps，不在设备合理范围内:

修改服务器限速数值在设备支持范围内后限速生效：active AAA



解决方法

服务器限速数值要配置在设备允许配置的范围内：8*103-10*1010bps
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