
知

夏洪宇 2021-10-26 发表

某局点内存缩小导致 licstomcat服务无法启动

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/User/other/135340


问题描述

问题描述：

License sever 双机HA部署
该局点license sever 前台页面无法打开，经检查，通信侧以及端口侧都正常，tomcat进程服务状态异
常

其他服务状态均正常。有过虚拟机修改内存操作



过程分析

处理过程：

1.首先查看tomcat服务报错原因：
查看catalina.out文件如下

双机的内存利用率均正常

查看日志最后五百行文件：

查看错误报告：

发现目前tomcat启动内存为16G，而目前虚拟机为总内存4G
 
查看文件的内存描述：

修改后台内存文件：

修改内存16384M-->2048M

3.结果验证
tomcat服务状态



可以看到进程启动成功

解决方法

虚拟机内存缩小导致原有的tomcat 进程异常问题，后台可以先看下该进程状态，再通过如上步骤处理
，修改license server 内存情况
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