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G340 小贝AC在钉钉上显示设备已离线

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/666
https://zhiliao.h3c.com/User/other/75305


问题描述

在钉钉扫描AC二维码并创建网络后，终端一键联网提示无法加入网络。



过程分析

在钉钉上查看AC的状态显示设备已离线，在AC上查看AP都已经上线

在AC首页看到提示无internet访问

实际测试能ping通外网

在AC上能ping通外网，当时WEB显示“无internet访问”，所以怀疑是通过某些交互报文判断AC在线情
况，且AC默认有VLAN 1的配置，所以让现场尝试修改VLAN 1的TCP MSS未1024测试，修改后看到A
C已在线，一键联网也正常使用。



解决方法

修改VLAN 1的TCP MSS为 1024
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