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关于使用SN1100Q HBA卡，系统下出现FC timeout日志打印的问题

组网及说明

DL580 Gen9
HBA：
SN1100Q 
DEVDRVVR: 8.07.00.16.06.7-k
DEVFWVR: 08.02.00

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/343
https://zhiliao.h3c.com/User/other/51965


问题描述

用户反馈两台DL580 Gen9服务器的系统下多次记录到 FC remote port time out的记录，担心存储链路
稳定性存在问题，需要明确其原因；



过程分析

1、查看两台服务器的硬件日志，硬件日志中无异常信息打印，各硬件状态正常；
2、关于系统下打印，两台服务器的系统日志均出现相同时间的打印记录，分别在9月13日、18日以及
26日，如下：
    Sep 13 16:34:17 a10-db2 kernel: rport-3:0-0: blocked FC remote port time out: removing rport
    Sep 13 16:34:17 a10-db2 kernel: rport-2:0-1: blocked FC remote port time out: removing rport
    Sep 18 10:18:27 a10-db2 kernel: rport-2:0-9: blocked FC remote port time out: removing rport
    Sep 18 10:18:27 a10-db2 kernel: rport-3:0-11: blocked FC remote port time out: removing rport
    Sep 26 10:34:41 a10-db2 kernel: rport-3:0-13: blocked FC remote port time out: removing rport
    Sep 26 10:34:41 a10-db2 kernel: rport-2:0-11: blocked FC remote port time out: removing rport
3、经确认，Redhat官网对此信息有详细解释：此打印信息和远程端口（rport）登录登出HBA，导致
首先创建然后删除rport跟踪资源。当rport数据结构被回收时，打印此信息，并且此信息可以忽略不关
注，详细信息见如下Redhat官网链接：
https://access.redhat.com/solutions/65596

https://access.redhat.com/solutions/65596


解决方法

综上，此打印信息为SAN网路正常打印，无需关注。
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