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CAS某一虚拟机备份策略执行报错“开始时间超过结束时间”

组网及说明

不涉及。版本为E0535H08

https://zhiliao.h3c.com/User/other/19085


问题描述

现场CAS环境有多个虚拟机使用可同一个备份策略，该策略为每月12号进行一次全量备份，每个星期
日进行增量备份。从今年4月份以来，策略中的一台虚拟机12号的全量备份不再执行了，而是在14号的
凌晨会突然有个报错提示“备份开始时间已经超过结束时间”，如下截图



过程分析

查看对应对应的12号和14号的cas.log和casserver相关日志，均未发现异常打印。
进一步排查现场环境中的备份策略配置，发现有另一条策略也是在12号晚上进行全量备份，而开始和
结束的时间是19:00至次日凌晨06点。而虚拟机未执行的策略的开始时间是12号晚上的20:00（如下截
图）。而在19:00开始的策略中，有一台虚机的磁盘文件很大，全量备份的时间很久，查看操作呢日志
发现，该虚机和出现备份异常的虚机在同一台主机上。这台虚拟机备份结束的时间每次都是14号的凌
晨2点或者3点多。和每次出现全量备份的异常的虚拟机备份任务报错的时间吻合。而在同一个主机上
执行备份策略是串行的。出现异常备份的虚拟机的策略执行只能排队等待。

因为只有这个主机和磁盘较大的虚拟机在同一个主机上，这也是备份策略中其他虚拟机可以正常执行

备份策略的原因。



解决方法

1、修改备份策略时间，时间尽量错开，不要有重叠。
2、可以将备份失败的虚机迁移至其他主机，主机之间的策略执行可以串行。
综合来看，推荐方案1，因为虚拟机有HA自动迁移的机制，在哪个主机上在一定程度上不可控，强烈
建议同时存在多个策略时，时间一定要错开配置。
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