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使用绿联Console线登录S5130S-HI交换机命令行显示乱码

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/663
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1509
https://zhiliao.h3c.com/User/other/142474


问题描述

客户购买了10台S5130S-52S-PWR-HI和S5130S-52S-HI交换机，客户现场有两根串口线，客户使用自
己的绿联品牌串口线登录S6520-30QC-EI设备没问题，登录5130这10台交换机均是乱码。



过程分析

绿联的USB串口线在我司设备上运行不稳定的问题，其原因是绿联串口线定义是4管脚接地（GND），
而我司串口涉及是5管脚接地，因此会导致串口工作不稳定，也就是理论上可以讲园区接入设备不支持
绿联串口线。

其中我司串口定义如下：

而绿联的定义为：



解决方法

建议使用我司串口线或接口引脚定义与我司相同的串口线cp
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