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CloudOS下发虚机异常

组网及说明

CloudOS    E5102H02

https://zhiliao.h3c.com/User/other/140088


问题描述

CloudOS下发虚机异常



过程分析

① sdn及cas上均无任务下发
② 查看nova-compute日志，发现报错：

③ 进一步查看neutron server日志，发现调用sdn端口时先报401，后报403，推测是cloudos上sdn的用
户名密码错误

④ 查看cloudos上sdn账号，用该账号登录sdn，确认为sdn账户问题导致，该sdn用户密码过期无法登
录



解决方法

同步cloudos与sdn用户账户密码后可正常下发虚机
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