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UIS前台点击虚拟机主机页签报“未知错误”

组网及说明

UIS E0603

https://zhiliao.h3c.com/User/other/140088


问题描述

UIS前台点击虚拟机主机页签报“未知错误”



过程分析

1、查看cas.log

2、df -h

3、mongod服务未运行

4、手动拉起失败，需修复mongodb数据库



解决方法

1、备份cvm节点性能数据

2、拷贝其他节点性能数据

3、修复mongodb数据库

4、重启mongod服务，前台恢复正常
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