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虚机中浏览器可以ping通外网网址但是无法登陆网页

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/User/other/42991


问题描述

有部分虚机，发现可以正常ping通外网（比如www.baidu.com）,可以ping通，但是通过浏览器却无法
登陆该网页。



过程分析

1、怀疑是浏览器问题，更换浏览器和检查浏览器配置,和集群中其他正常 虚机 的配置相同
2、检查虚机的dns配置，发现其他正常的虚机的dns配置也相同
3、检查虚机的安全软件和防火墙配置，发现防火墙和安全软件都已经关闭
4、以上排查可基本确定问题在虚机外，查看虚机安全组策略为空，
5.查看防火墙配置，发现有虚机的ip上施加了一条443端口的deny规则
破案！443端口被deny后导致一般网址（https访问）无法正常访问



解决方法

去掉现场施加的端口规则，可以解决
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