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Cloud os 由于切换存储地址导致前台页面无法登陆

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/User/other/135340


问题描述

1.某局点cloud os 前台页面无法登陆，报错502 ，503 ，504  都出现过 

    
2.现场查看有大量异常pod未ContainerCreating状态



过程分析

1.得知现场之前更改过对Cloud os 提供存储的ONEStor的存储前端网

2. ll /dev/disk/by-path 发现后台存储情况异常，未发现ONEStor侧的存储映射情况，但是ONEStor侧映

射情况正常

3. systemctl restart docker 重启docker ，异常pod通过 kubectl delete pod  拉起等操作均无法恢复
4. ansible all -m shell -a 'df -h' 回显报错



解决方法

存储问题首先需要先恢复存储

Cloud os 具体操作方法如下：
1.在Master节点的操作系统中使用以下命令发现存储卷，其中IP地址为存储设备的访问地址，需要根据
实际环境进行替换。

：iscsiadm -m discovery -t sendtargets -p ip

2.使用以下命令查看已发现的存储卷。
iscsiadm -m node
3.确认无误后使用以下命令登录存储设备并将存储卷挂载到本地

4.使用以下命令查看存储卷映射到系统本地中的磁盘，如/dev/sda。

1）若更换了对外提供的存储的网址，此类情况相当于更换存储，需要修复的话需要通过Cloud os5.0 
存储切换文档进行操作。

2）Cloud os未使用的话可以重新开局解决
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