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某局点S6900-54HQF-F 12口异常

组网及说明

PC—网关—6900—服务器

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/586
https://zhiliao.h3c.com/User/other/54189


问题描述

12口转发异常
过设备ping 12口下的服务器不通，ping服务器网关正常。

设备本身ping该接口下的服务器无异常。

设备上其他接口和12口服务器互ping正常
PC跨网设备上其他接口和12口服务器互ping正常
PC跨网段访问12口服务器异常，与服务器网关通信正常。



过程分析

故障时12口下学不到服务器mac，只学到ARP。
将12口服务器换到21口后，能正常学到ARP和MAC信息，故定位是12口异常。

查看补丁说明书，端口编号76的接口系12口，第一个配置的聚合即69和网关互联的口，命中版本已知
问题。



解决方法

1、打上冷补丁使用
2、无条件重启可跳开第一个配置的聚合组，用后续聚合组对接
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