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某局点ACG1000设备LDAP用户不同步问题处理经验案例

组网及说明

组网不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/424
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/223
https://zhiliao.h3c.com/User/other/145525


问题描述

将LDAP服务器的用户同步到ACG1000设备上，结果发现同步信息不全



过程分析

查看LDAP服务器用户信息：

查看ACG上同步用户信息：

发现用户信息大部分丢失

查看同步配置，发现LDAP服务器类型为OU，同步配置也为OU，将类型修改为安全组同步，查看同步
结果有增加，但是仍然未同步完全

同步配置：



同步结果（蓝框为OU类型同步，红框为安全组类型同步）：

查看报文发现LDAP服务器发给ACG设备的用户名有非法字符\和，这两个非法字符导致ACG无法录入
本地用户

查看官网LDAP限制说明：

解决方法

因为和LDAP的编码不匹配，导致编码发过来的报文带有\和，这两个非法字符，设备无法识别
解决方法：更改LDAP的配置，修改用户名或者手工配置建立用户
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