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某局点802.1X拷贝大文件掉线

组网及说明

不涉及，5130S-EI直连PC做认证点

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/125
https://zhiliao.h3c.com/User/other/142965


问题描述

客户从局域网中进行大文件的共享拷贝，每次都会稳定掉线，当不使用802.1X认证时，一切正常



过程分析

初始通过抓包，看到在有response的情况下，交换机依然发出了failure报文，导致终端下线，因此怀
疑为交换机问题，后再经排查确认时，仔细查看发现抓包结果中的request的目的mac地址并不相同，
分别分为两种，

１．首个组播请求，然后客户端有应答；

第３，４才是握手报文，客户端无应答；

第５，６还是组播请求和应答包；

因为客户端没有回握手应答；

第７个设备主动下线；

最终确定是inode客户端没有回应握手应答导致的下线  



解决方法

Copy大文件时，由于报文数量激增，限于inode客户端这边报文处理能力，可能会出现握手丢包，修改
一下设备的配置，调整握手发送的频率




	某局点802.1X拷贝大文件掉线
	组网及说明
	问题描述
	过程分析
	解决方法


