
知

绿洲平台 设备管理 柴鹏辉 2021-12-14 发表

某局点AC名称更改失效问题处理经验案例

组网及说明

典型AC-fit ap组网

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/680
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/666
https://zhiliao.h3c.com/User/other/30789


问题描述

某局点设备原命名为WX5540H，用户在命令行将设备修改名称为AC后，过段时间再看设备发现设备
名称又变回了WX5540H，用户自身并没有做配置修改动作。



过程分析

（1）首先查看设备本身没有出现重启情况，也就排除了因为没保存配置导致掉线情况。
（2）那就得查看是否是因为网管软件导致改变的，现场反馈设备确实上
通过命令display history-command all命令查看，发现设备确实有相关改动记录：

12/12/2021 19:58:11                              

  Cmd:display ip routing-table 1.1.1.1 verbose > _csm_cmd_proxy.txt

 

  12/12/2021 19:58:10                              

  Cmd:sysname WX5540H

(3)这种很明显就是绿洲上配置改变导致

(4)但是现场从绿洲操作日志里面看并没有相关记录,排除是此期间通过绿洲修改导致的。

(5)进一步查看发现，绿洲上设备名称为WX5540H，正好近期绿洲新上线了个配置同步功能，也就是如
果设备因为链路抖动、重启等原因导致从绿洲掉线再上线，上线后绿洲会给设备同步设备名的操作，

因此会出现该问题。        



解决方法

从绿洲上修改设备名称后问题解决
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