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cas cvk主机网卡故障告警，网卡状态不活动，手动启动失败

组网及说明

0535

https://zhiliao.h3c.com/User/other/46203


问题描述

一台主机两个网卡产生主机网卡故障告警，这两张网卡状态不活动，hdm看网卡状态正常，灯正常



过程分析

1、后台查看网卡状态也为down

2、查看messge日志，发现日志一致在刷报错Error (timeout: 500) msg

3、硬件侧排查发现无硬件问题
4、参考该链接，看现象像同一个问题https://www.dell.com/community/PowerEdge-Hardware-General
/Critical-network-bnxt-en-module-crashes-on-14G-servers/td-p/6031769/page/2
怀疑是和固件或bios版本有关

https://www.dell.com/community/PowerEdge-Hardware-General/Critical-network-bnxt-en-module-crashes-on-14G-servers/td-p/6031769/page/2


解决方法

联系服务器厂商升级服务器bios版本后，网卡恢复正常状态。
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