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云学堂教师端运行时会有cmd弹窗的处理办法

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/User/other/261


问题描述

师端软件打开会有upgrade的黑色cmd弹窗闪过，然后一直没反应，无法使用。



过程分析

这个问题属于一个软件问题，现场重装了教师端软件，重装之后，快捷方式指向错误。



解决方法

云学堂教师端那个快捷方式默认指向的是升级程序(upgrade.exe)，右键快捷方式选择打开文件所在位
置就能看到。 
 把自动生成的快捷方式删除掉，然后重新基于教师端的CloudClassTeacher.exe创建个快捷方式。目
录为C:\Program Files（x86）\CloudClassTeacher。 
 再次启动教师端软件，未再报错，软件运行。
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