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某局点CAS前台删除文件失败的处理办法

组网及说明

CAS环境
组网不涉及

https://zhiliao.h3c.com/User/other/261


问题描述

前台删除共享存储池的文件失败，报错连接一台主机异常。



过程分析

CAS前台删除文件有校验机制，要保证文件没有使用者。
当一台主机异常无法连接时，无法校验这台主机上是否有虚拟机使用该文件。

实际查看，确实有一台主机因为硬件问题宕机了。因此无法校验文件是否有使用者，前台会报删除失

败。



解决方法

最佳方案：等异常主机恢复之后，再前台删除磁盘文件，这样可以保证文件无使用者。

临时方案：确认文件不使用，可以后台删除文件，但不是很建议。

此外，如果异常主机无法再恢复，可以前台先将异常主机删除，集群内没有异常主机时，即可删除文

件。
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