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某局点CAS虚拟机无法安全关闭的定位

组网及说明

CAS产品
组网不涉及

https://zhiliao.h3c.com/User/other/261


问题描述

在CAS前台安全关闭虚拟机，提示虚拟机挂载的存储卷存在异常状态，不允执行许该操作，无法关闭
。



过程分析

在虚拟机所在宿主机后台，执行virsh shutdown命令，可以安全关闭虚拟机，因此可以判断是前台的校
验机制问题。

按照提示，查看虚拟机的磁盘信息。

发现在backing file（即base文件）处多了一些提示actual path实际路径。
再查看前台日志cas.log

提示base文件不存在。
因此怀疑是磁盘文件rebase问题导致的，CAS本身创建的backing file是有绝对路径的，与现场确认，
确实磁盘文件是从其他CAS环境迁移过来的，自己做的rebase，但rebase时未带绝对路径，前台校验
时，不知道文件所在路径，因此报文件不存在。



解决方法

问题由于qemu-img rebase时未加绝对路径导致的，重新做一遍rebase，带上绝对路径即可。

正常显示后，前台再测试安全关闭虚拟机成功。

备注：

CAS在前台安全关闭虚拟机时，会校验虚拟机使用的磁盘文件信息，包括其base文件，这样做的目的
是防止磁盘被误删除，虚拟机使用了deleted文件，如果查找不到base文件前台告警，这样可以及时通
过deleted文件找回恢复被误删除的文件，如果虚拟机关闭了，则deleted文件会被清理掉，再想恢复文
件就比较困难了。
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