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某局点dbug rxtx softcar发现snmp队列计数全为0

组网及说明

设备：6800
版本：R2612P06
组网：不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/146
https://zhiliao.h3c.com/User/other/142862


问题描述

现场debug rxtx softcar 看到snmp对应的行计数全为0，但snmp读取是正常的



过程分析

查看网管平台读取记录，读取的设备地址为10.248.46.171

设备上查看发现该地址为管理口地址：

interface M-GigabitEthernet0/0/0 
description MGT ip binding vpn-instance NENET_MGE 
ip address 10.248.46.171 255.255.255.0 
流量统计确认snmp报文从管理口进入设备。



解决方法

管理口进来的报文不会走softcar，会直接上CPU，所以softcar没有相关计数。
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