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portal认证报错“无效认证客户端版本”

组网及说明

无。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/219
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/685
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/691
https://zhiliao.h3c.com/User/other/138981


问题描述

portal认证，认证失败原因为：“无效认证客户端版本”
  



过程分析

查看抓包文件，认证账号名为mac地址，有两种可能性，一是mac认证，二是无感知上线。现场为port
al认证，因此排除第一种可能性，即本案例应为无感知认证时报错 “无效认证客户端版本” 。
 

进一步检查现场配置，发现iMC上同时勾选了【仅限inode客户端】和【无感知认证】。

仅限inode客户端要求认证时在inode账号输入账号密码，inode上送客户端版本号给服务器，当启用了
无感知，客户端连上wifi后触发无感知，直接以mac作为账号名进行认证，不会上送客户端版本，因此
导致了认证失败并报错：E63100，无效认证客户端版本



解决方法

根据现场需求，去勾选【仅限inode客户端】和【无感知认证】其中一个即可。
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