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某局点UAM配置设备管理用户认证失败

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/685
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/691
https://zhiliao.h3c.com/User/other/76490


问题描述

EIA版本7.3 E0611P06
现场采用UAM的“设备管理用户”功能配置设备用户认证，现场设备为第三方厂商array设备，已经新增了接
入设备类型和厂商ID信息等，但是现在提示是用户ip地址不在有效范围内，绑定的用户IP地址大段，小
段都试过，都是报一样的错误。前台页面认证失败原因为“63028，接入主机权限控制”。

设备管理用户配置：



过程分析

查看uam的debug日志，可发现用户上线时报文中只有用户名和密码信息，不会把终端的ip带上来。因
此在设备管理用户配置界面中，“绑定的用户IP列表”不需要配置。



解决方法

现场把这个绑定的用户IP地址记录删除掉，不需要设置。问题解决。
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