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ITSM和CMDB联动配置举例

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/386
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/387
https://zhiliao.h3c.com/User/other/76490


配置步骤

一、CMDB中基础配置项配置
（1）增加配置项-用户

进入配置项列表，选择安全>用户配置项类型，点击进入“用户”配置项界面，可查看已有的用户
项。

在配置项类型中找到用户配置项，选择修改

在属性一栏中选择增加，然后添加一个“所属部门”的属性

在可选值一栏中填入部门的可选择情况

同理，在基础数据>组织架构配置项中，也增加一个“所属部门”的属性。



配置关键点

无
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