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CAS7.0 对接第三方鼎甲备份平台报“创建快照失败”

组网及说明

CAS 7.0

https://zhiliao.h3c.com/User/other/148824


问题描述

现场CAS E0718P03对接第三方鼎甲备份平台，在进行虚拟机备份过程中部分虚拟机报“创建快照失败”
。



过程分析

通过CAS侧后台查看cas.log日志分析发现，现场环境部分虚拟机挂有不支持快照功能的磁盘。

CAS前台查看了报“创建快照失败”的几台虚拟机的磁盘格式，发现有该报错的虚拟机全部都挂载了块设
备，而块设备是不支持快照功能的，因此在备份过程中提示“创建快照失败”。



解决方法

快照的使用限制如下：

(1) 快照仅支持智能（qcow2）格式的磁盘，高速磁盘（RAW）不支持快照功能;
(2) 存在rbd存储的虚拟机不能做外部快照;
(3) 存在还原点的虚拟机不能做外部快照;
(4) 存在块设备的虚拟机不支持内部/外部快照;
(5) 如果对虚拟机实施内存快照，一定会中断虚拟机业务，因为内存快照期间会暂停虚拟机的运行，以
防止内存的频繁变化导致快照文件无法还原。目前，所有厂商的实现都如此；

(6) 虚拟机的内部快照和外部快照无法同时使用；
(7) E0708版本之后的7.0版本才支持外部快照，之前的版本仅支持内部快照。  
在进行虚拟机快照的相关操作时，严格按照快照的限制要求进行。
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